Vseobecné smluvni podminky
Animatec s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky sluzeb jsou platnymi VSeobecnymi smluvnimi podminkami
veskerych sluZzeb Animatec s.r.o. (dale jen Podminky) pro vyuzivani vSech sluzeb, které nabizi
Provozovatel svym Zakazniklim, a tykaji se veskerych obchodnich vztahti mezi Provozovatelem a
Zakaznikem vzniklych na zakladé uzavienych smluv a jsou vydavany v souladu s ust. § 1752 zak. €.
89/2013 Sb. v platném znéni, obCansky zakonik (dale téZ jako NOZ).

Tento vztah vznika zejména:

a) akceptaci objednavky Zakaznika spolecnosti Animatec s.r.o.

b) uzavienim dil¢i smlouvy mezi Zakaznikem a spolecnosti Animatec s.r.o.

c) uzavienim Ramcové smlouvy pro poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem a spole¢nosti Animate
s.r.o.;

d) uskutecnénim pfimého odbéru zboZi nebo sluzby Zakaznikem v provozovné spolecnosti
Animatec s.r.o.;

I. Smluvni strany

Smluvnimi stranami je na strané jedné Provozovatel (dale jen Provozovatel) a Objednatel sluzeb na
strané druhé (dale jen Zakaznik). Smluvni strany jsou blize specifikovany nize.

a) Provozovatel

1. Provozovatelem je Animatec s.r.o0., Resselovo ndmésti 76, 53701 Chrudim, IC: 27556689, Spisova
znacka: C 25894 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové.

Spolecnost Animatec s.r.o. je pravnickou osobou podnikajici zejména v oblasti navrhu a vyvoje
softwaru, poskytovani webhostingovych a dalSich ICT sluzeb, grafickych sluzeb, distribuce
informacnich a telekomunikacnich technologii.

b) Zakaznik

Zakaznikem miize byt fyzicka osoba zplsobila k pravnimu jednani, a to bud’ jako pravnicka osoba
nebo fyzickd osoba podnikatel ¢i spottebitel, kterd s Provozovatelem uzavie fadnou smlouvu dle
¢lanku II. Uzavieni smlouvy téchto podminek.

Potvrzenim objednavky Zakaznik vyjadfuje svij jednoznacny souhlas a porozuméni s Podminkami,
DalSimi smluvnimi podminkami Animatec s.r.o. (Dal$i podminky) a véemi podminkami souvisejicimi s
objednanou sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané sluzby nebo zbozi dle
nabidky Provozovatele.

Zakaznik i Provozovatel jsou povinni v priibéhu trvani Smlouvy dodrZovat vSeobecné platné pravni
predpisy, ustanoveni Smlouvy, téchto Podminek a DalSich podminek v pfipadé&, Ze jsou soucasti
Zakaznikem objednané sluzby nebo jsou soucasti dalSich smluvnich ujednani.



I1. Uzavieni smlouvy

Zbozi nebo Sluzba mize byt objednana telefonicky, e-mailem,SMS, vypInénim objednavkového
formulare na webovém rozhrani, sepsanim nebo vyplnénim smlouvy u zakaznika nebo Provozovatele.
V pripadé, ze ucastnik odstoupi od navrhu objednavky na uzavreni smlouvy, je povinen uhradit
Provozovateli vSechny naklady, které Provozovatel do té doby vynaloZil na zprovoznéni sluzeb dle
objednavky.

Objednavka je akceptovana ze strany Provozovatele ve formé potvrzujici e-mailové zpravy zaslané
Provozovatelem po prijeti objednavky na e-mailovou adresu kontaktni osoby Ucastnika nejpozdéji do
10 pracovnich dnd od jejiho prijeti. Je-li to Ucelné, mdZe byt pfijeti objednavky potvrzeno pisemné. S
kazdou dalsi akceptovanou objednavkou stejného zakaznika se predmét smlouvy rozsituje o sluzby
a/nebo dopliikové sluzby uvedené v dalsi objednavce. PFi objednavce nebo zfizeni sluzby mdze byt
Uctovan poplatek.

Jestlize je pro zajisténi sluzby Provozovatelem nutné, aby Zakaznik k objednavce dolozil dalsi
nalezitosti vyplyvajici ze specifikace jednotlivych sluZzeb nebo aby Zakaznik proved| néjaky Ukon
(naptiklad odsouhlaseni), nabyva Smlouva Gcinnosti jeding, pokud jsou vSechny tyto naleZitosti ze
strany Zakaznika kumulativné spinény.

Splnénim vSech naleZitosti nabyva tato Smlouva mezi Provozovatelem a Zakaznikem ucinnosti se
vsemi ddsledky, které jsou uvedeny v této Smlouve a s ni souvisejicimi dokumenty, a to se vSemi
dopady a dUsledky, které k pfipadlm nepsanych smluv nebo na dalku uzavienych smluv predpoklada
platny pravni ¥ad Ceské republiky. Uzavienim Smlouvy se Provozovatel a Zakaznik zavazuji k
dodrzovani Smlouvy,

Vseobecnych smluvnich podminek provozu sluzeb Animatec s.r.0., a veskerych dalSich smluvnich
podminek, které jsou nedilnou soucasti objednavky zvolené sluzby Provozovatele Zakaznikem.

II1. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li smluvnimi stranami nebo smluvnimi podminkami k
vybranym sluzbam stanoveno jinak. Doba trvani smlouvy pocina bézet okamzikem podepsani smlouvy
opravnénym zastupcem Provozovatele, Provozovatelem a Ucastnikem. Smlouva mlze byt uzaviena i
na dobu urcitou, je-li v pfipadé poskytnuti sluzby zap@jceno nékteré zafizeni ve vlastnictvi
Provozovatele, nebo dohodnou-li se tak obé strany.

Smlouva se mlze uzaviit pomoci prostfedkd komunikace na dalku. Smlouva je uzaviena okamZzikem,
kdy ucastnik potvrdi elektronickou objednavku sluzeb, kterou obdrzi na svou emailovou adresu od
Provozovatele nebo jinym zplsobem stanovenym pro konkrétni sluzbu, nejpozdé&ji vsak prvnim
Cerpanim sluzby ze strany Ucastnika. Provozovatel ma pravo vyzvat subjekt k uzavieni smlouvy v
pisemné podobé.

Délka trvani Smlouvy je urcena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo automaticky volbou délky
fakturacniho obdobi ze strany Zakaznika pfi objednani sluzby, pficemz v takovém pripadé je délka
trvani Smlouvy automaticky dohodnuta na dobu stejnou, jako je doba jednoho fakturacniho cyklu. K
obnoveni Smlouvy v jejim aktualnim znéni dochazi opétovné vzdy s novym fakturacnim obdobim této
jiz existujici sluzby za podminky radné Ghrady vsech zavazk( ze strany Zakaznika vici Provozovateli.

Smluvni vztah konci jednim nebo vice divody a to zejména:

a) odstoupenim od smlouvy

b) neuhrazenim splatné pohledavky radné a vcas
¢) uplynutim sjednané doby

d) vypovédi smlouvy



Ukonéenim smluvniho vztahu neni Zakaznik zbaven povinnosti uhradit Provozovateli veskeré zavazky
plynouci z poskytovanych sluzeb az do ukonceni smluvniho vztahu ani odpovédnosti za pfipadné
zplsobené skody Provozovateli.

IV. Odstoupeni od smlouvy

Obé smluvni strany maji pravo od této Smlouvy kdykoli odstoupit z d@vod( uvedenych v zakoné nebo
ve Smlouvé nebo v diléi smlouvé. Divody pro odstoupeni od této Smlouvy jsou uvedeny ve
VSeobecnych smluvnich podminkach Animatec s.r.o. , v souvisejicich dokumentech, a v dalSich
smluvnich podminkach platnych pro tento smluvni vztah.

V. Vypovézeni smlouvy

Obé smluvni strany maiji pravo tuto smlouvu vypovédét pouze vsak z diivodl uvedenych v zakoné
nebo ve Smlouvé nebo v dil¢i smlouve. DAvody pro vypovéd' od této Smlouvy jsou uvedeny ve
VSeobecnych smluvnich podminkach Animatec s.r.o., v souvisejicich dokumentech, a v dalSich
smluvnich podminkach platnych pro tento smluvni vztah.

V pripadg, ze je sluzba objednana na dalku je dnem uzavieni smlouvy den pfijeti objednavky ze strany
provozovatele nebo den zfizeni sluzby provozovatelem, podle toho, co nastane dfive. Pokud je takto
smlouva uzaviena pomoci prostiedkl komunikace na dalku, pomoci internetového formulare, mimo
sidlo obvyklé pro podnikani Provozovatele, prostfednictvim telefonu nebo e-mailu, ma nepodnikajici
fyzicka osoba - Ucastnik (nebo také spotrebitel) v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti sluzby nebo zboZi. V takovém piipadé zakaznik
kontaktuje Provozovatele a to nejlépe pisemné a uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim Cisla
objednavky a pfipadné data nakupu. Odstoupeni od smlouvy musi byt doruc¢eno dodatecné pisemné
nejpozdéji posledni den 14 denni Ihdty. Vyslovnou Zadosti o poskytnuti sluzby je uskute¢néni pocatku
vyuzivani dané sluzby.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je zakaznik opravnén pisemné nebo pomoci datové
schranky, ¢i zaslanim e-mailu s podepsanym uznavanym elektronickym podpisem vypovédét smlouvu,
vyplyva-li takové pravo ze zakona. V takovém pfipadé musi uZivatel dorucit vypovéd’, kterad respektuje
zakonné pravo Ucastnika vypovédét smlouvu. Vypovédni doba pro vsechny sluzby jsou 3mésice pokud
neni v dalSich ujednanich uvedeno jinak. Vypovédni doba zacina bézet prvniho dne nasledujiciho
mésice od mésice, ve kterém byla vypovéd’ dorucena Provozovateli.

VI. Souvisejici dokumenty

Tato Smlouva a obchodni vztah z ni vyplyvajici se fidi predevsim VSeobecnymi smluvnimi podminkami
Animatec s.r.0. v aktudlnim znéni a pfipadnymi specialnimi smluvnimi podminkami pro jednotlivé
sluzby ¢i jejich dodatky nebo pisemnymi dodatky k této Smlouve, a dale zejména obchodnim a
obcanskym zakonikem Ceské republiky v platném znéni se véemi souvisejicimi dodatky.

Zakaznik objednanim sluzby od Provozovatele potvrzuje, Ze se seznamil s VSeobecnymi smluvnimi
podminkami Animatec s.r.o. a s DalSimi smluvnimi podminkami vztahujicimi se na objednané sluzby a
projevuje s nimi svlj Uplny a neodvolatelny souhlas a akceptaci.

VII. Sluzba

SluZbou se rozumi veskeré konkrétni sluzby objednané Zakaznikem z nabidky Provozovatele a
potvrzené Provozovatelem.



V soucasné dobé Provozovatel nabizi predevsim nasledujici sluzby:

a) Zprostredkovani registrace a spravu doménovych jmen, vedeni zaznam@ DNS k objednanym
doménam
b) Webhosting - sdileny hosting internetovych stranek, emailll a dalSich sluzeb pro vlastni
doménu.
c) Serverhosting
a. Dedikovany server, kterym se rozumi prondjem vyhrazeného hardware a zabezpeceni
jeho provozu - pfipojeni k siti internet, napajeni a chlazeni.
b. Virtudlni server, kterym se rozumi pronajem sdileného datového prostoru, ve kterém
je provozovan serverovy operacni systém.
d) Servis webovych stran a aplikaci
e) Provoz a sprava individualnich serverovych aplikaci
f) Vyvoj software na zakazku
g) Grafické prace a hromadné zpracovani dat

Vycet sluZzeb se mlze zménit podle aktualni nabidky Provozovatele,

VIII. Objednavka

Zakaznik je srozumnén a udéluje souhlas:

a) ze pri uzavieni smlouvy je povinen do Objednavky a pfipadnych dalSich formulafd i listin
uvadét pouze pravdivé a aktualni Udaje o sobé

b) v pfipadé, ze nastanou zmény Udajd je povinen bez zbyte¢ného odkladu provést nebo radnym
zplsobem zajistit jejich aktualizaci v databazi Provozovatele.

c) Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel neni nijak zodpovédny za jakékoli
Skody financniho, materialniho ¢i dusevniho charakteru, které Zakaznikovi vzniknou v
didsledku uvedeni neplatnych a/nebo neaktualnich Uidajli do databaze Provozovatele, a Ze neni
opravnén nahradu jakékoli takto vzniklé Skody na Provozovateli vymahat.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze musi sam nejvyssim moznym zplsobem zabezpecit své
prihlasovaci Udaje, pouzivané technologie, jakoz i dalsi citlivé informace sdélené mu ze strany
Provozovatele, a to tak, aby v maximalni mire vyloucil jejich zneuzZiti neopravnénymi osobami. V rdmci
zajisténi vyssiho stupné bezpecnosti je Zakaznik opravnén sam nékteré ze svych pristupovych Gdajl
ménit dle svého uvazeni.

Provozovatel neni nijak zodpovédny za zneuziti pfihlasovacich Gdaji Zakaznika ke sluzbam nebo
osobnich Udajl Zakaznika &i tfetich stran, na zakladé kterych pfijal a akceptoval objednavku sluzby
nebo proved| jakoukoli poZadovanou zménu ¢i Upravu jiz existujicich zaznamd a sluzeb, paklize toto
zneuZiti nezplsobil sdm Provozovatel. Za zneufZiti téchto Udajl ze strany Provozovatele nem{ze byt
povazovano jejich zaslani Zakaznikovi na jim uvedeny kontaktni email po zfizeni sluzby, ani jejich
opétovné zaslani ¢i sdéleni Zakaznikovi poté, co o jejich opakované sdéleni pozada a bude
dostatecnym zplsobem ovérena opravnénost jeho pozadavku.

Zakaznik se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu a prokazatelnym zplisobem vyrozumét Provozovatele v
pripadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni jeho pristupovych prav.

Provozovatel je opravnén odmitnout uzavfit Smlouvu se Zakaznikem, pokud pozadavky Zakaznika
zjevné v rozporu se zakonem.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu Provozovatel mdzZe na kontaktni email zasilat
obchodni sdéleni a informace o novinkach ve své nabidce, které se vztahuji k objednané sluzbé nebo
podobnym sluzbam dané kategorizace. Takovy email splfiuje veskeré podminky Zakona o regulaci
reklamy €. 138/2002 Sb. a Zakona o nékterych sluzbach informacni spolecnosti ¢. 480/2004 Sb, a
nelze jej povazovat za nevyzadanou reklamu - spam. Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze Provozovatel



mdZe pouZit informace o Zakaznikovi (s vyjimkou osobnich dat, na ktera se vztahuji zvIastni pravni
predpisy) pro své marketingové Ucely.

Provozovatel je opravnén uplné nebo ¢astecné pozastavit poskytovani sluzeb v pripadé ze:

a) uzivatel prostrednictvim jakékoliv sluzby provadi umysIné ¢i z nedbalosti trestnou nebo
nelegalni ¢innost porusujici zasady obcanského souziti, nebo se do nich zapojuje.

b) vyhlaseni krizového stavu (Zivelné pohromy, ohrozeni bezpecnosti statu), zménou legislativy
upravujici elektronické komunikace,

c) nastala situace z ddivodu existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (pfipady tzv. vyssi
moci); jestlize vySsi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby, budou obé strany
zprostény prislusnych zavazkd na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci;

Obé strany se zaroven zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti branici fadnému plnéni smlouvy a k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
takovych okolnosti.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit takové uZivatele, ktefi svoji aktivitou nepfimérené omezuji
sluzby druhych uZivateld.

IX. Ochrana osobnich udajti

Provozovatel prohlasuje v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, ze splnuje vSechny zakonem
pozadované predpoklady pro ochranu osobnich dajd. Zakaznik souhlasi se zpracovavanim a
uchovavanim jeho osobnich (dajd v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni a v souladu s
119/1 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679. (GDPR)

Provozovatel prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje budou pouzity za ucelem plnéni smlouvy se
Zakaznikem. Pfedané osobni Udaje nebudou zverejnény, poskytnuty tieti osobé apod. s vyjimkou
situace nezbytné nutné pro naplnéni funkce sluzeb jako napfiklad pfedani nezbytnych Gdajd pfi platbé
kartou a podobné.

Osobnimi udaiji a identifikacnimi Udaji se ve smyslu tohoto bodu rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni,
adresy, datum narozeni, pohlavi, Cisla dokladd, telefonni Cislo, e-mail, Udaje ziskané marketingovymi
prizkumy, bankovni spojeni, typ a objem vyuzivanych sluzeb.

Souhlasem podle ustanoveni § 5 zakona o ochrané osobnich Udajli se pro Gcely tohoto ¢lanku rozumi
souhlas ucinény bud’ pomoci elektronickych prostredkl, zejména vyplnénim elektronického formulare
na internetu nebo formou podpisu Uc¢astnika na smlouvé.

Zakaznik udéluje Provozovateli sv{ij souhlas ke shromazd'ovani a zpracovani osobnich Gdajd pro ucely
splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové Ucely (zejm. pro zasilani
obchodnich sdéleni, telemarketing, SMS), a to minimalné po dobu trvani smlouvy nebo do 5 let po
jejim ukonceni.

Provozovatel jako spravce osobnich Gdajli zpracovava poskytnuté osobni a identifikacni Udaje
manualné i automaticky. Subjekt udajd je seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich tdajd (s vyjimkou
Udajl dle ustanoveni § 63 odst. 1) pism. b) zakona o ochrané osobnich (dajl) je dobrovolné, a Ze je
opravnén souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajt musi byt ucinéno vyslovng, srozumitelné a urcitym projevem vile subjektu Gdajd (napf. formou
doporuceného dopisu) zaslané na adresu spravce Animatec s.r.0., Resselovo namésti 76, 53701
Chrudim. Pisemné vyjadreni Ize zaslat i elektronicky na adresu info@animatec.cz. Zpracovani Udajti na
zakladé zakona o ochrané osobnich Udajli nemize subjekt Gdajli odmitnout.



Subjekt Udajl ma pravo na informace o svych osobnich a identifikacnich Udajich, které Provozovatel
(nebo osoby dle bodu 9. tohoto ¢lanku) zpracovava, a pravo na jejich opravu nebo odstranéni, a to v
rozsahu a za podminek stanovenych v ustanoveni § 11 a § 12 zakona o ochrané osobnich udajd.

Provozovatel vede evidenci subjektd dajd obsahujici osobni a identifikacni Udaje, které subjekt Gdajt
zpristupnil pfi sjednavani smlouvy a poskytl souhlas s jejich zpracovavanim. Subjekt udajl udéluje
Provozovateli v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdajli po dobu trvani smlouvy, resp. do
Uplného vyporadani prav a povinnosti ze smlouvy, opravnéni shromazd'ovat, zpracovavat, uchovavat a
uzivat jeho osobni a identifikacni Udaje uvedené ve smlouvé pro Ucely:

a) informacnich a uctovacich systém{ Provozovatele,

b) poskytovani sluzeb a téz poskytovani sluzeb tfetich stran, a provadéni tkonl s nimi
souvisejicich,

c) vylctovani sluzeb a téz vyuctovani sluzeb tretich stran, a provadéni tkon( s tim souvisejicich,

d) technickych zasah{ souvisejicich s poskytovanim sluzeb,

e) zabezpeceni ochrany siti véetné souvisejicich provoznich cinnosti,

f) vymahani pohledavek vyplyvaijicich z poskytovani sluzeb a téz z poskytovani sluzeb tretich
stran, a provadéni kon( s tim souvisejicich,

g) komunikace s Ucastnikem o sluzbach a téz sluzbach tretich stran (zejména informovani o
novych sluzbach Provozovatele, priizkumy spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce,
telemarketing, nabizeni obchodu a sluzeb),

h) pfi feSeni problémd se zlomyslnymi nebo obtéZujicimi emaily,hovory ¢ sms/ems zpravami.

Cinnosti uvedené vyse v tomto ¢lanku je Provozovatel opravnén vykonavat sam nebo prostfednictvim
tfetich osob na zakladé smlouvy. Subjekt udajl souhlasi s tim, Ze pro vykon Cinnosti je Provozovatel
opravnén predat osobni a identifikaCni Udaje, které Ucastnik zptistupnil pfi sjednavani smlouvy, tietim
osobam, které zajist'uji tyto Cinnosti pro Provozovatele. Provozovatel prohlasuje, Ze ke dni predani
osobnich a identifikacnich Gdajl subjektu Udajd ma uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich udajd s
treti osobou, které tyto Udaje predava.

X. Provoz a reklamace

Provozovatel se zavazuje poskytovat sluzbu v nejlepsi technicky i smluvné mozné kvalité tak, aby
pozadavky Ucastnika byly Fadné a vcas uspokojovany v souladu se smluvnimi podminkami, udrzovat
svou technickou infrastrukturu v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziovala poskytovani
sluzeb. V pfipadé Uplné nebo ¢astecné nefunkénosti sluzby zajisti Provozovatel v rdmci svych moznosti
bez zbyte¢ného odkladu znovuobnoveni funkénosti. Pokud neni ve specifikaci sluzby uvedeno jinak,
neposkytuje k ni Provozovatel bezplatny zkuSebni provoz.

Provoz zakaznické podpory je u jednotlivych sluzeb zajistovan v souladu a v rozsahu s nabizenymi
sluzbami. Zakaznicka podpora zajist'uje veskerou komunikaci se Zakazniky a pfijima jejich pozadavky,
ale neni opravnéna fesit pozadavky nad ramec zakaznické podpory. Zakaznicka podpora neni
technickou podporou pro Zakazniky. Technicka podpora pro zakazniky je nadstandardni sluzba
specifikovana na zakladé ujednani SLA.

Provozovatel pouziva bézné prostiedky pro komunikaci se Zakaznikem a to predevsim svych
internetovych stranek animatec.cz, emailu ¢i telefonu. Zakaznik s Provozovatelem komunikuje
prosttednictvim svého rozhrani technické podpory pokud ji ma sjednanou, emailem, béznou listovni
postou, telefonem.

V pripadé provadéni nutnych zasahli nebo oprav na hardwarovém nebo softwarovém zafizeni si
Provozovatel vyhrazuje pravo na servisni vypadky. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze v
pripadé zjisténi jakéhokoli zavazného problému (napf. pozar atp.), ktery ohrozuje osoby a/nebo
funkcénost provozovanych sluzeb a/nebo sité, ma Provozovatel pravo okamZité a zcela zastavit provoz
poskytovanych sluzeb tak, aby bylo mozné bez zbyte¢ného odkladu odstranit pficinu problému.



V pripadé takové nastalé situace bude Provozovatel informovat Zakaznika o vSech skutecnostech az po
zajisténi bezpetnosti osob a provozu.

V pripadé, Ze to situace bezprostfedné vyzaduje a je nutné opatieni k zajisténi fadného poskytovani
prislusné sluzby v bezproblém provozu, je Provozovatel opravnén zménit pristupové Udaje k systémim
nebo upravit parametry sluzby nebo analyzovat data sluzby i bez souhlasu zakaznika. Za predpokladu,
Ze je Provozovatel v podezieni tykajicim se poruseni povinnosti Zakaznika je Provozovatel opravnén
provést kontrolu dat a prerusit ¢i omezit provoz pfislusné sluzby na dobu nezbytné nutnou. O tomto je
Provozovatel povinen Zakaznika bezodkladné informovat.

Zakaznik mlze pouzivat pouze zatizeni, ktera nenarusi provoz sité Provozovatele, nejsou v rozporu se
zakonem a chranénymi pravy tretich osob a splfiuji vSechny homologacni a jiné pozadavky na
pouzivani v CR a EU.

Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za data, ktera zverejiiuje zakaznik v siti Internet, ani za
data, kterad zakaznik v této siti ziska. Provozovatel nenese odpovédnost za bezpecnost pocitacové sité
(intranetu) zakaznika. Provozovatel neodpovida za obsah prenasenych dat.

Zakaznik ohlasuje zavady a poruchy formou pozadavku na zakaznickou podporu Provozovatele
prostrednictvim telefonu, emailu, nebo elektronicky ¢i jinym zptsobem, pokud ma Provozovatel se
Zakaznikem sjednanu sluzbu technické podpory. Zakaznik je povinen ohlasit své identifikacni daje dle
jim vyuzivané sluzby, na které zavadu zjistil, a to dle nize uvedenych ustanoveni pro danou sluzbu.

V pfipadg, ze Zakaznik data poskytuje v rozporu s témito VSeobecnymi Podminkami a obecné platnymi
pravnimi pfredpisy a normami Provozovatel je opravnén zamezit Sifeni takovych dat.

Provozovatel se zaruCuje odstranovat Zakaznikem nahlasené zavady, které jsou v rdmci predmétu
sluzby Provozovatele v nejkratsim mozném terminu.

Provozovatel nenese povinnost za provadéni kontroly obsahu webu, dat a informaci Sifenych
Zakaznikem.

Zakaznik ma narok na kompenzaci poméru ceny za neuskutecnény provoz sluzby v dobé vypadku
nebo poruchy. Maximalni ¢astka kompenzace je shodna s mési¢nim poplatkem. Vysledna ¢astka
kompenzace je urcena jako pomérna sleva z provozniho poplatku sluzby, ktera odpovida rozsahu
neuskutecnéného provozu v ramci daného obdobi.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel nenese Zadnou zodpovédnost (a proto
neposkytuje kompenzace) za poruchy v provozu sluzeb, které prokazatelné sam nezp(sobil, zejména
poruchy a odstavky:

a) zplsobené technickym nebo jinym problémem nékterého subdodavatele,
b) vyplyvaijici z problém(, které zplsobuje néktery ze Zakaznikl Provozovatele,
c) jejichz pricinou je vyssi moc.

Za vySsi moc se povazuji dle téchto podminek zejména pripady, které nejsou zavislé na vili smluvnich
stran a které smluvni strany ani nemohou ovlivnit, jako napf. Zivelné pohromy, stavky, povstani,
mobilizace, valka, neocCekavané vypadky dodavek elektrické energie nezavinéné Ucastniky apod.

Provozovatel neposkytuje zaruku Zakaznikovi ani tfetim osobam za Zadné financni, materialové ztraty
nebo ztraty jiného charakteru, zplisobené nefunkcnosti nebo prerusenim poskytované sluzby,
poskozenim nebo ztratou dat ¢i poskozenim serverd, software nebo hardware. Ze své technické
podstaty struktury sité Internetu se vyluCuje moznost jakékoli zaruky na vlastni provoz.



Zakaznik se zavazuje bez zbytecného odkladu nahlasit Provozovateli jakékoliv poruchy ¢i preruseni
provozu, zavady zjisténé na zafizeni Provozovatele pokud zdkaznik takové zafizeni vyuziva.

Okamzik nahlaseni poruchy Provozovateli je povaZovan za zaCatek poruchy Gcastnikem za zplsobu
uvedeného v téchto smluvnich podminkach,

Jakékoli reklamace dodavanych sluzeb se zakaznik zavazuje reklamovat vici Provozovateli v souladu
s podminkami reklamace uvedenymi v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach.

XI. Odstavky sluzeb

Provozovatel si vyhrazuje pravo provadét planované kratkodobé odstavky sluzeb, které slouzi
predevsim k bezpecnostimu upgrade softwaru zafizeni, Udrzbé a opravam technickych zafizeni
nutnych k provozu sluzby.

Planované odstavky, které presahnou dobu delsi nez 30 minut je Provozovatel povinnen zakaznikovi
s predstihem oznamit nejpozdéji 24hodin pred jejich zapoCetim. Za adekvatni zplisob oznameni se
povazuje oznameni provozovatele o nedostupnosti sluzeb, které Provozovatel zverejnéni na svych
webovych strankach animatec.cz. Zakaznik je opravnén na individualni pisemnou Zadost dostavat
takova oznameni na poskytnutou emailovou adresu. Provozovatel negarantuje doruceni oznameni
Zakaznikovi, odeslani na kontaktni emailovou adresu Zakaznika je povazovano za doruceni.

Provozovatel provede odstavku pokud mozno v co nejkratsi mozné mite a dovoluji-li to podminky bude
odstavka provedena v nocnich hodinach nebo jindy v dobé nizsiho provozu.

V pripadé takto predem nahlasené odstavky nevznika Zakaznikovi Zadny narok na jakoukoli nahradu
neuskutecnéného provozu ani pfipadnych souvisejicich Skod.

XII. Vylouceni z provozu

Za poruseni smluvnich podminek jsou povazovany zejména nasledujici aktivity Zakaznika:

zvere]novam a Sifeni obsahu, jakoz i provozovani ¢innosti a sluzeb, které ]sou V roZporu s pravnim
radem CR, evropskym pravem a platnymi mezinarodnimi mluvami, jimiz je CR vazana.

zverejiiovani a Sifeni obsahu, ktery je v rozporu s dobrymi mravy, ¢i pfimo nebo nepfimo porusuje
prava tfetich osob nebo ohorozuje soukromi ¢i bezpecnost jinych systémd ¢i osob

propagovani potladovani Ustavou zaru¢enych zékladnich prav a ob&anskych svobod u skupin,
jednotlivct nebo narodd.

Nabizeni nebo Sifeni nezakonného pornografického materidlu anebo provozovani warez, gamez, crack
serverd, download serverd anebo obsaht s podobnym zamérenim obsahujicich nezakoné ziskany
obsah.

Provozovani aplikaci, scriptd a nastrojd:
a) zamétujicich se na rozesilani spamu
b) PouZivani a Sifeni nastrojd, které by ohrozZovaly bezpecnost sité internet.
c) Skripty nebo aplikace, které pfilis vytézuji vykon serverl a infrastrukturu provozovatele

d) Vyuzivani nevhodnych softwarové prostfedk nebo nevhodné nakonfigurovanych (napf.
chyba ve skriptu, nevhodny algoritmus v programu, chybné nastavené databazové indexy
apod.). Rozhodnuti o nevhodnosti je vyhradné na uvazeni Provozovatele.

e) Porusovani autorskych, patentovych, primyslovych nebo jinych podobnych prav



Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze ve vSech uvedenych pfipadech nese odpovédnost za
veskerou Skodu zptisobenou Provozovateli a tfetim stranam:

a) umisténim nevhodnych ¢i zakazanych skriptd, které pretézuji, zpomaluji servery nebo
zpdsobuji sekundarni problémy ¢i jiné zavady Provozovatele

b) zvefejiiovani stranek stranek s nepovolenym obsahem, pretéZovani pfipojeni (napriklad
nelegalnim stahovanim hudby a film& apod.)

c) rozesilanim spamu a dalSich ¢innosti, které jsou v rozporu se smluvnimi podminkami a obecné
uznavanymi pravidly, obecnymi pravnimi predpisy a obecné uznavanymi zplsoby vyuZivani
Zakaznikem objednané sluzby a smluvnimi podminkami, které s danou sluzbou souviseji.

d) spravou, zpracovanim a zverejnénim osobnich Gdajd ke kterym nema Zakaznik souhlas ¢i jina
opravnéni

Zakaznik bere na védomi, ze Provozovatel je opravnén v pfipadé podezieni na poruseni smluvnich
ujednani v ramci ochrany provozu poskytovanych sluzeb upravit nastaveni poskytovanych sluzeb tak,
aby v maximalni mozné mitre zabranil jejich moznému zneuziti.

V pfipadé zavazného poruseni smluvnich podminek je provozovatel opravnén ukoncit sluzbu
s okamZitou platnosti bez vypovédni Ihlity a bez nahrady a zaroven ma Provozovatel pravo vyzadovat
nahradu ve vysi odpovidajici rozsahu zplsobené skody.

Pro zvysSeni ochrany dat vyuziva Provozovatel software, ktery automaticky opravuje a v pripadé
nutnosti odstranuje zranitelnosti, malware a viry v souborech ve webovém prostoru Zakaznika.
Zakaznik tak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za pfimé i
neprimé skody zplsobené timto softwarem jako napfiklad ztratu napadenych dat, Gpravu nastaveni
nebo docasné preruseni poskytovani sluzby.

XIIV. Platby

Ucastnik je povinen hradit své zavazky Provozovateli za dodané sluzby radné, véas a dle cen
uvedenych ve smlouvé, jejich pfilohach a to na zakladé vyuctovani zaslaného na nahlasenou
emailovou adresu zakaznika. Platby jsou realizovany bankovnim prevodem.

UZivatel sluzeb se zavazuje akceptovat danovy doklad - fakturu, Provozovatelem za poskytované
sluzby v souladu podle platnych zakonl a predpisd, zejména zékona o dani z pfidané hodnoty
¢.235/2004 Sb., zakona o Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. v aktualizovaném znéni. Dokladem Gcetnim, pro
Ucetnictvi uZivatele se danovy doklad stane podpisem uzivatele (dle zakona ¢.563/1991 Sb., o
Gcetnictvi ve znéni zakona €. 117/1994 Sb.*)

Zakaznik vyslovné souhlasi ve smyslu ust. § 26 odst. 3 zak. ¢.235/2004 Sb. v platném znéni s tim, aby
danovy doklad byl vystaven v elektronické podobé a zaslan prostfednictvim emailové posty nebo
datové schranky ve vhodném elektronickém formatu. K cendm se Gctuje DPH dle platnych pravnich
predpisl. V souladu s témito predpisy se na dafovych dokladech uvadi datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Zakaznik ma moznost kdykoli zazadat o predcasné ukonceni provozu zprovoznéné sluzby. Pokud
Zakaznik nevyuziva nebo nadale nechce vyuZivat zprovoznénou sluzbu v objednaném rozsahu, nema
narok na jakékoli navraceni dfive uskutecnénych plateb, které proved! ve prospéch Provozovatele v
souvislosti s takovouto sluzbou.



Neprevzeti vyuctovani nebo jeho opomenuti nezbavuje Ucastnika smluvniho zavazku uhradit Gc¢tované
ceny k datu splatnosti. U¢astnik je povinen hradit vyuctovani. Splatnost vystavenych faktur je
dohodnuta na 15 kalendarnich dni. Datum Uhrady je definovano jako datum, kdy je dorucena platba
Provozovateli. V pfipadé zaslani platby pod jinym variabilnim symbolem, jinym specifickym symbolem
nebo jinym Cislem zakaznika nem{ze byt takova transakce radné sparovana. Provozovatel podnikne
kroky, aby byla takova transakce dodatecné sparovana nebo navracena.

V pfipadé pozadavku na okamzZitou zménu sluzby je zakaznik povinen uhradit poplatek za
zpoplatnény provoz doplnikové sluzby do aktudlniho data expirace sluzby, k niz dopliikovou sluzbu
priobjednava. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze se délka fakturacniho obdobi doplrikové
sluzby Fidi fakturacni periodou hlavni sluzby, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Zakaznik se zavazuje uhradit cenu platnou podle ceniku i za sluzby, které vyuzil nad sjednany limit.

Ceny za sluzby, pokud nejsou uvedeny v ceniku umisténém na webovych strankacj animatec.cz jsou
stanoveny individualné dle individualniho nastaveni parametr( sluzby a dle aktualni nabidky
Provozovatele.

Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat vystavené danové doklady do 15 dn{ od jejich obdrZeni. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel

XIV. Individualni reseni sluzeb

XIV-I Sprava a zprostredkovani registrace domén

Na zakladé objednavky domény Provozovatel zprostfedkuje registraci zvoleného doménového jména
od prislusného registratora doménovych jmen. Prostfednictvim Provozovatele plati Zakaznik
registratorovi poplatky z provozu doménového jména. Poplatky se hradi zpravidla na obdobi jednoho
roku. Poplatek za doménu se sklada z ceny za zprostfedkovani registrace nebo prodlouzeni platnosti
domény a z ceny za drzeni zaznam@ DNS pokud se zprostfedkovatel a zakaznik nedohodnou jinak,
Provozovatel je technickym spravcem domény. Zakaznik je drzitelem domény pokud se Provozovatel a
Zakaznik nedohodnou jinak.

U registrace nékterych koncovek domén (TLD) jsou vyZzadovany ke zpracovani osobni Udaje jako
Jméno a Prijmeni, telefon, email, adresa, Cislo osobniho dokladu nebo dalsi. Zakaznik bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze Provozovatel m{ze vyzadovat osobni Udaje a pfedat je do systému registratora,
bez nichZ neni mozné registraci domény u registratora provést. V pfipadé nékterych domén musi pro
uspésné dokonceni registrace Zakaznik provést dalSi nutné kroky , jako napt. predlozit uredné ovéreny
souhlas s pravidly registrace domén. Spravcem osobnich Udajli se pak v téchto pfipadech stava
prislusny registrator.

Uspéch dokondeni registrace objednané domény zavisi na véasném doruceni potiebnych udajt a
dokument® Provozovateli. Zadosti o registraci se fadi chronologicky dle data podani zadosti a dle
splnéni podminek pro registraci domény zejména dodani vSech pozadovanych Udajd. V pfipadg, Ze je
zvolené doménové jméno jiz zaregistrovano na jiného zajemce z dlivodu rychlejsiho spinéni vSech
nutnych podminek, pro provedeni registrace provozovatel nenese zadnou odpovédnost vici
Zakaznikovi. Zakaznik dale bere na védomi, Ze Provozovatel neni pfimo registratorem domény, ale
zprostredkovava registraci domény u urceného registratora v zavislosti na koncovce domény.

XIV-II Webhosting

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu bude objednany typ webhostingu, a/nebo objednana
dopliikova sluzba k webhostingu zfizena az po podpisu Smlouvy o webhostigu. Zakaznik bere na
védomi a souhlasi s tim, Ze neprovedenim Uhrady provozu webhostingovych sluzeb na dalsi obdobi,



dojde na strané Provozovatele k zastaveni jejich provozu a naslednému zruseni bez naroku na
jakoukoli nahradu.

Prostor, ktery je v ramci sluzeb webhostingu deklarovan o velikosti dle typu zvoleného programu
webhostingu, je uréen k ukladani dat v souborech, jez jsou soucasti webové prezentace nebo webové
¢i mobilni aplikace. Do velikosti prostoru se poditaji i zalohy, archivy a podobna data. Provozovatel si

v pfipadé pochybnosti, Ze ulozena data nespliuji smluvni podminky vyhrazuje pravo vyZadat od
zakaznika provéreni a ndpravu stavu. V pripadé odmitnuti feSeni situace ze strany Zakaznika bude toto
Provozovatelem pokladano za poruseni VSeobecnych smluvnich podminek.

XIV-III Serverhostingové sluzby

Provozovatel zajisti provoz zvolené serverhostingové sluzby (Virtualni server, Dedikovany server) pro
Zakaznika a to dle specifikaci jednotlivych sluzeb vyplyvajicich z parametr{ specifikace
serverhostingové sluzby , dle konkrétnich sjednanych pozadavkd, které Zakaznik uvedl do objednavky
nebo dle nabidky Provozovatele a na kterych se s Provozovatelem sluzby dohodl.

Zakaznik odpovida v plném rozsahu za veskeré informace a obsahy ukladané na dedikovaném
serveru. Zakaznik je spravcem obsahu této sluzby i Provozovatelem dalSich sluzeb na uvedeném
serveru a ze je ve smyslu zak. ¢.480/2004 Sb. Provozovatel sluzby, jez spociva v ukladani informaci
poskytnutych.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé véasného a fadného neuhrazeni provozu
objednané sluzby se vystavuije riziku postihu zastavenim provozu sluzby ze strany Provozovatele,
priemz nese sam plnou zodpovédnost za Skodu ¢i Ujmu, kterd mu bude v disledku jeho jednani a
nasledného odpojeni sluzby zplsobena.

Provozovatel Zadnym zplsobem neruci a nenese odpovédnost za technické ¢i jiné problémy
zplsobené provozem serveru. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za Skody vzniklé Zakaznikovi
v disledku jeho zasahu do provozovanych aplikaci Ci celého Zakaznikova serveru. Provozovatel
neodpovida za vznik poruch, zavad nebo nefunkcnosti sluzby celé i ¢astecné, pokud k témto
porucham ¢i zdvadam doslo na zakladé neodborného a neopravnéného zachdzeni ze strany Zakaznika
nebo tretich osob, pokud nebylo domluveno ve smluvnich podminkach jinak.

Virtualni server spravovany Provozovatelem

Sluzba Virtualni server umoziuje Zakaznikovi pronajmout si virtualizovnou ¢ast serveru Provozovatele.
Na této virtualizované Casti serveru miiZze Zakaznik provozovat aplikace na zakladé uskute¢néné
objednavky dle zvoleného typu Virtualniho serveru. Provozované aplikace nesméji byt v rozporu s
uzavienou Smlouvou ani platnymi legislativnimi normami. Podminky poskytovani sluzby Virtualni
server se fidi zejména smlouvou o Pronajmu virtualniho serveru uzavienou mezi Provozovatelem a
Zakaznikem.

Sprava aplikaci je Zakaznikovi umoznéna pomoci sluzby Helpdesk, kde Provozovatel na zakladé
pozadavku zakaznika sluzbu zprovozni. V pfipadé vzniklych potizi na strané serveru ma Zakaznik narok
na provedeni servisniho zasahu ze strany Provozovatele. Podrobné podminky servisnich zasah( resi
smlouva o technické podpore.

Provozovatel neni zodpovédny za jakoukoliv ztratu ¢i poskozeni dat umisténych v prostoru Virtualniho
serveru, bez ohledu na to, jakym zplisobem ke ztraté ¢i poskozeni doslo pokud neni dohodnuto jinak.

Za Ucelem oveéreni vyuzivaného softwarového reseni Ci pripadného auditu licencovani pridélenych
softwarovych prostiedkll se Zakaznik zavazuje poskytnout veskerou soucinnost Provozovateli sluzeb, a
to takovym zplisobem, Ze umozni ¢i na pozadani Provozovatele zajisti na Virtualnim serveru instalaci a
spusténi prislusnych nastrojt a skriptl zajist'ujicich ovéfeni a kontrolu vyuZivanych softwarovych
prostredkd.



Dedikovany server spravovany Provozovatelem

Sluzba Dedikovany server umoznuje zprostiedkovani pronajmu fyzického serveru Zakaznikovi. Na
tomto serveru mlze Zakaznik provozovat aplikace dodané Provozovatelem na zakladé smlouvy o
pronajmu dedikovaného serveru, které chce v siti Internetu provozovat a které na prostor svého

pronajatého Dedikovaného serveru mu Provozovatel na zakladé servisniho pozadavku umisti.

Provozovatel neni zodpoveédny za jakoukoliv ztratu ¢i poskozeni dat umisténych v prostoru
Dedikovaného serveru, bez ohledu na to, jakym zplisobem ke ztraté ¢i poskozeni doslo pokud neni
dohodnuto jinak.

Zavady vzniklé na HW Dedikovaného serveru odstrani Provozovatel na zakladé Zakaznikova
upozornéni nebo vlastniho zjisténi vzdy bez zbyteéného odkladu.

Za Ucelem ovéreni vyuzivaného softwarového reseni ¢i pripadného auditu licencovani pridélenych
softwarovych prostifedkll se Zakaznik zavazuje poskytnout veskerou soucinnost Provozovateli sluzeb, a
to takovym zplisobem, Zze umozni ¢i na pozadani Provozovatele zajisti na dedikovaném serveru
instalaci a spusténi prislusnych nastrojl a skriptd zajist'ujicich ovéreni a kontrolu vyuzivanych
softwarovych prostredkd.

XV. Spolecna ustanoveni

Zakaznik se zavazuje informovat Provozovatele bez zbytecného odkladu Provozovatele o zjisténi
hrozby a rozsahu mozZné skody, je-li mu tato skuteCnost znama. V pfipadé poruseni tohoto zavazku
zanika pravo Zakaznika na nadhradu Skody.

Ve vsech pripadech, ve kterych vznikne odpovédnost Provozovatele za vzniklou Skodu Zakaznikovi a
dojde k redlnému vzniku skody, je Provozovatel povinen hradit pouze prokazatelné vzniklou Skodu,
pricemz jeji maximalni mozna vyse se sjednava na ¢astku 30 000,- K¢, a to bez ohledu na to, zda
skutecna skoda je vyssi, pokud neni ve smluvnim ujednani o odpovédnosti za Skodu dohodnuto jinak.

Vseobecné smluvni podminky uvedené v tomto dokumentu v plati v pIném rozsahu ve vsech
smluvnich vztazich mezi Zakaznikem a Provozovatelem, nestanovi-li jiny konkrétni smluvni vztah
individualni smluvni podminky ¢i zvlastni samostatné ujednani jinak.

XVI Dalsi informace a pravidla pro Zakazniky
spotrebitele

Informace povinné sdélované spotrebiteli pred uzavienim smlouvy

Provozovatel sdéluje zakaznikovi, ktery je spotiebitelem v souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2 a §
1820 odst. 1 nasleduijici informace:

Toto sdéleni obsahuje informace, které je Provozovatel povinen sdélit zakaznikovi, ktery je
spotrebitelem dle zakona ¢. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) , v souladu s ustanovenim § 1811 odst. 2
a § 1820 odst. 1

- Provozovatelem je spole¢nost Animatec s.r.o., sidlem Resselovo namésti 76, 53701 Chrudim

- emailova adresa pro dorucovani pisemnosti je info@animatec.cz, Cislo telefonni linky pro
kontakt se zakazniky je +420 469 775 887

- postovni adresa pro dorucovani pisemnosti je Animatec s.r.o., Resselovo namésti 76, 53701
Chrudim

- Webové stranky Provozovatele www.animatec.cz obsahuji Udaje o totoznosti Provozovatele
vCetné vSech dalSich kontaktnich Gdajt (telefonni Cislo, sidlo apod.).



- Webové stranky Provozovatele www.animatec.cz obsahuji seznam sluzeb nabizenych
Provozovatelem k prodeji ¢i zprostredkovani.

- Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového
i telefonického pfipojeni dle podminek Vaseho operatora), tyto naklady si hradi sam Zakaznik.
Provozovatel si nelctuje zadné dalsi poplatky.

Provozovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci uvedené na webovych strankach
Provozovatele www.animatec.cz a ve VSeobecnych smluvnich podminkach Provozovatele dostupnych
na webovych strankach Provozovatele ww.animatec.cz/vop za smluvni cenu, kterou Provozovatel
sjednava vzdy v konkrétnim pripadé s konkrétnim zakaznikem, obecné platny cenik sluzeb je dostupny
na webovych strankach Provozovatele www.animatec.cz/cenik, v obecné platném ceniku sluzeb jsou
uvedeny vsechny naklady na dodani sluzby, s dodanim pInéni nejsou spojeny jiné naklady, dané nebo
poplatky nez ty obsazené ve smluvené cené a uvedené v ceniku dostupném na shora uvedenych
webovych strankach Provozovatele, predost ma vzdy ceny dohodnutd mezi zakaznikem a
Provozovatelem ve Smlouveé.

- Ceny sluzeb Provozovatele jsou na webovych strankach Provozovatele uvadény vcetné i bez DPH,
vCetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem. Zakaznik je povinen zaplatit cenu zboZi véetné DPH
a vCetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

- Ceny sluzeb véetné dani a trvani této ceny vyplyvaiji z aktudini nabidky Provozovatele a aktualné
platného Ceniku a z téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

- VyUctovani sluzeb provadi Provozovatel zpétné za predchozi zic¢tovaci obdobi uvedené ve Smlouve,
zplsob platby za sluzby je stanoven bezhotovostné na Provozovatelem vystaveny danovy doklad —
fakturu se splatnosti uvedenou ve Smlouvé (jinak 15 dni) od doruceni s uvedenim variabilniho
symbolu danového dokladu, na ktery je pinéno, darnové doklady jsou dorucovany bud’ emailovou
zpravou nebo prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb dle volby zakaznika ve Smlouvé,

- V pfipad€, zZe Zakaznik je spotiebitel, ma pravo od smlouvy uzaviené s Provozovatelem odstoupit a
to ve Ih{teé ¢trnacti dnd, ktera bézi od uzavieni smlouvy, pficemzZ toto odstoupeni musi zaslat pisemné
na adresu mista-sidla podnikani Provozovatele nejlépe na formulafi pro odstoupeni od smlouvy, jez je
k dispozici na webovych strankach Provozovatele www.animatec.cz/formular-odstoupeni.

V pripadé nespokojenosti s vysledkem reklamace sluzeb nebo pokusu o odstoupeni od smlouvy se
spotfebitel mdZe obratit na organ dohledu nebo statniho dozoru se stiznosti.

- Prava z vadného plnéni pro Zakaznika spottebitele jsou nasledujici:

1. Provozovatel sdéluje, Ze ve vSech pFipadech, kdy je dle této Smlouvy dodavan digitalni
obsah nikoliv na hmotném nosici pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, nema
Zakaznik pravo od této smlouvy odstoupit, pokud souhlasi s dodanim pred uplynutim Ihdty pro
odstoupeni.

2. Provozovatel odpovida Zakaznikovi za vady dodavanych sluzeb spocivajici zejména v tom,
Ze nebyla dodavana sluzba v objednaném obsahu ¢i rozsahu

Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady sluzeb bez zbyte¢ného odkladu u Provozovatele a ma
pravo pozadovat:

- u odstranitelné vady se mize Zakaznik domahat bud’ odstranéni vady, anebo priméfené slevy
z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni predmét fadné uzivat, mdze Zakaznik bud’
odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny.

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Zakaznik pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z ceny.



Pravo z vadného pInéni Zakaznikovi nenalezi, pokud vadu sam zp(sobil.

Pozada-li o to Zakaznik, potvrdi mu Provozovatel v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni.

Postup pri vytknuti vad - reklamaci

Zplisob reklamace

Pfi uplatnéni reklamace je nutno Provozovateli pissmné, bez zbytetného odkladu po zjisténi vadného
pInéni ze strany Provozovateli sdélit vytky a tyto podrobné popsat. Pisemna vytka musi obsahovat
nejméné:

e jméno a piijmeni, firmu a IC, Zakaznika
identifikacni Udaje
popis vady nebo reklamace
navrhovany zplsob vyfeSeni reklamace vCetné specifikace naroku z odpoveédnosti za vady

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu Provozovatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace.

Pisemna reklamace bude odeslana na adresu sidla Provozovatele.

ZpUsob a Ity pro vyfizeni reklamace

Provozovatel je povinen vyfidit reklamaci (tj. vCetné pripadného odstranéni vady) Zakaznika, ktery je
spottebitel, ve Ihiteé bez zbytecného odkladu, primérené sloZitosti a povaze vytykané vady, nejpozdéji
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Provozovatel se Zakaznikem nedohodli na delsi
Ihateé.

Provozovatel po prozkoumani predlozenych dokladd mlze vyfidit reklamaci nasledujici zplsobem:

e uzna reklamaci jako opravnénou a ucini napravu
¢ neuzna reklamaci jako opravnénou

O zplsobu vyfizeni reklamace informuje Zakaznika.

Neopravnéna reklamace

V pripadé neopravnéné reklamace ma Provozovatel pravo vyuctovat Zakaznikovi Castku odpovidajici
Gcelné vynalozenym nakladlm na reklamacni postup (plati pouze v pfipadech Zakaznikd, ktefi nejsou
spotrebiteli).

Pouceni zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy (dale jen
~Smlouva"“) (dle ustanoveni § 1820, § 1829 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku)

Zakaznik je opravnén bez udani d@vodu odstoupit od Smlouvy ve Ihdté 14 dnli ode dne, kdy
Provozovatel zapocal s poskytovani dohodnuté sluzby nebo nasledujici den po dni uzavieni smlouvy.



O odstoupeni od Smlouvy je zakaznik povinen informovat o Provozovatele zplisobem ve Smlouvé
ujednanym pro zasilani vyuctovani, pripadné prostrednictvim zaslani Formulare pro odstoupeni, ktery
je nize v tomto pouceni.

Pro dodrzeni Ih(ity pro ostoupeni od smlouvy uvedené tomto pouceni, je zakaznik povinen ucinit
projev vile sméfujici k odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim této Ihlity. K datu doruceni tohoto
projevu vile do sféry Provozovatele sluzby se nepfihliZi.

Zakaznik je zaroven povinen uhradit Provozovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za smluvené sluzby
poskytnuté mu od okamziku zapoceti s dodavanim sluzeb do okamziku, kdy byl ze strany zakaznika
informovan o odstoupeni od Smlouvy.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Zakaznik o svém odstoupeni od této
Smlouvy informovat Provozovatele na uvedené kontaktni adrese, a to formou jednostranného
pravniho jednani (naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
faxem nebo emailem). Provozovatel nabizi pro tento Gcel vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy www.animatec.cz/formular-odstoupeni.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy uzaviené s Provozovatelem (jejimz predmétem je poskytovani
sluzeb) a Provozovatel s pInénim na zakladé vyslovné Zadosti spottebitele zacal pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Zakaznik Provozovateli pomérnou ¢ast sjiednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimérené vysoka, uhradi
spotrebitel Provozovateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného pinéni.

Prohlaseni zakaznika spotrebitele

Zakaznik vyslovné zada, aby Provozovatel zapocal s poskytovanim sluzby dle uzavirané Smlouvy s
Provozovatelem pred uplynutim 14 denni Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy, a dale souhlasi a bere na
védomi, Ze je-li mu dodan dle Smlouvy digitalni obsah nikoliv na hmotném nosici pred uplynutim této
Ihity pro odstoupeni od smlouvy, nema pravo od Smlouvy odstoupit.

Pro pfipad rozporu VSeobecnych smluvnich podminek a pravidel na ochranu spotrebitele plati pro
zakaznika spotiebitele ustanoveni téchto smluvnich podminek a zakonnych ustanoveni, ktera jsou pro
spotrebitele priznivejsi a ktera slouZi v jeho prospéch.

XVII Vysvétleni pojmil

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem cinit tak soustavné za (celem dosaZeni zisku.
Za podnikatele je povaZovan mj. pro Ucely ochrany spotrebitele také kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Provozovatelem nebo s nim jinak jedna. Pro
tyto zakazniky plati tyto vSeobecné smluvni podminky a dale téz individualni smluvni podminky v
souladu s ¢l. XII téchto podminek, kterd maji prednost pred vseobecnymi smluvnimi podminkami v
pripadé rozporu jednotlivych ustanoveni.



XVIII Zaveér

Obé smluvni strany se zavazuiji, ze budou v priibéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni dodrzovat
micenlivost o veskerych informacich tykajicich se vSech sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Timto
neni nijak omezen &i snizen narok na nahradu skod zplsobenych porusenim micenlivosti. Pokud neni
uvedeno jinak komunikace mezi Provozovatelem a Zakaznikem je povazovana za dlivérnou. Obé
smluvni strany se zavazuiji, Zze nebudou bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany
poskytovat zadné informace tykajici se vzajemného obchodniho vztahu, tedy véetné uskutecnéné
komunikace, tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je uverejiovani marketingovych informaci
Provozovatelem o svych Zakaznicich, které m{ize byt pouZito na webovych strankach Animatec.cz a
pfipadné v jeho marketingovych a reklamnich tiskovinach. Dalsi vyjimkou je poruseni micenlivosti v
pripadé Zadosti o sdéleni informaci organdim ¢innym v trestnim Fizeni. Vyjimkou je také sdélovani
kladnych referenci a doporuceni ohledné dobré kvality sluzeb.

Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se Fidi platnym a Gcinnym Ceskym pravnim
fadem a vedle téchto VSeobecnych smluvnich podminek, pfipadné Dalsich smluvnich podminek
provozovatele, rovnéz veskerymi zakonnymi predpisy, predevsim zak. ¢.. 127/2005 Sb. v platném
znéni, zak. €. 480/2004 Sb., 89/2012 Sb. a pro spottebitele téz zakonem €. 634/1992 Sb. v platném
znéni.

Provozovatel mize kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo Smluvnich podminek zménit v souladu s ust. §1752
NOZ kdykoli, a to s platnosti a Gcinnosti od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po
zverejnéni zmén na www.animatec.cz/vop, nestanovi-li tyto Smluvni podminky jiny termin.
Zachovanim provozu svych sluzeb i po zméné Smlouvy, Podminek, Smluvnich podminek ¢i dalsich
souvisejicich dokumentl, dava Zakaznik najevo svij jednoznacny souhlas s novym znénim téchto
dokumentt a jejich plnou akceptaci pfi provozu svych sluzeb.

Zakaznik ma vSak pravo zmény Smlouvy nebo Smluvnich podminek odmitnout, ma pravo tuto smlouvu
vypovédét bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce a to ve Ih{ité 30 dnli od okamZiku zvefejnéni
zmén na www.animatec.cz

Tyto Smluvni podminky jsou platné a ucinné od 1.5.2017 a nahrazuiji tak vSechny dosavadni Smlouvy,
Podminky, Smluvni podminky a smluvni ujednani. Tato Smlouva a Podminky se vztahuji na vSechny
sluzby poskytované Provozovatelem.



